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Eregli Ogretmenevi ve ASO olarak kalite hedeflerimiz;

Etkin bir kalite yonetim sisteminin kurulmasi,

Tiim idari ve akademik hizmet siireclerinin ilgililer tarafindan proseslendirilip
sistemedahil edilmesi,

Tiim proseslerin prosediirlerle dayanaklarinin olusturulmast,

Dayanaklar1 olusturulmus tiim proseslerin uygulanabilmesi icin formlarin
olusturulmasi,

Eksik formlarin tespit edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi,

Kalite politikasinin gerektirdigi diger Onerilerin tiim personel tarafindan tespit
edilmesi vekalite yonetim sistemi temsilcisine bildirilmesi

Tiim paydaslarimizin memnuniyetini dl¢iilebilir hale getirmek ve her y1l memnuniyet
durumunu iyiye dogru tasimak. Sikayetleri yazili hale getirip, sikayet sayisini %10
azaltmak

Kalite Yonetim Sisteminin siirekliligini saglamak i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmak,
Tiim calisanlar tarafindan kalitenin bir yasam felsefesi olarak algilanmasini saglamak,
Stirekli gelistirme c¢alismalart baslatmak ve herkesin bu caligmalara katilmasini
saglamak,

Kaliteyi siirekli gelistirme teknikleri hakkinda ve gereksinim duyulan konularda
stirekliegitim verilmesini saglamak,

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin benimsetilmesi igin
Miidiirliigiimiiz ¢alisanlarina kisi basi yilda ortalama 16 saatlik egitim vermek.

Uygunsuzluk oranlarini %10 azaltmak
Tespit edilen uygunsuzluklarin kapanma oranini bir yilda % 100’e ¢ikarmak.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi Kurum Miidiiri
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% Eregli Ogretmenevi ve ASO olarak misyonumuz, vizyonumuz dogrultusunda,
gelisen ve giincel teknolojileri izleyip kullanarak, misafir ve paydas beklentilerinin
karsilanmasi amaciyla miisteri odaklilik ve liderlik gdstererek, kolay ulagilabilir ve
giivenli hizmetler sunan, giivenilir ve lider kurum olarak hizmet vermek,

< Eregli Ogretmenevi ve ASO Kkiiltiiriinii ve miisteri odaklilig1 temel alarak, takim
ruhu icerisinde hedeflere ulasiimasi,

¢ Kalite siireclerimizin performans dl¢limleri, izleme ve analiz ile gbzden gegirilerek,
performansimizi gelistirecek iyilestirici ve diizeltici yaklagimlarin benimsenmesi,

% Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim siireglerimizdeki verimliligin

uluslar aras1 baglamda gelistirilmesi,

» Ekip olarak ve kurum misyon ve vizyonumuza uygun hareket etmeyi,

Yirtirliikteki kanun ve mevzuat sartlarina uygun hareket etmeyi,

Calisanlarimiz ve misafirlerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamayz,

Tiim faaliyetlerimizde miisteri memnuniyetine odaklanmayt,

Faaliyetlerimizin tiim asamalarinda seffaf ve siirekli iyilestirmeye acik bir yonetim

sistemiuygulamayi,

«» Kalitenin bir ekip isi oldugunun bilinci ile ekip calismalarinin etkinligini, egitim
calismalariyla destekleyerek calisanlarin  yetkinliklerinin  siirekli ~ gelisimini
saglamay,

¢ Calisanlarimizin saghigi ve igyerinin giivenligini saglamak amaciyla gerekli tim
tedbirlerialmay1 ve daima her tiirlii olumsuz duruma kars1 hazirlikli olmayi,

s Kurulusumuz icerisinde ve disindaki kalite siire¢lerimizde liderligin
cesaretlendirilmesi, calisanlarimizin  yetkinliklerini  artiracak  egitimlerin
planlanmasi, gergeklestirilmesi, siirdiiriilmesi.
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Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi Kurum Miidiirii



